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Resolugio N. () / J013 pg

Dispde sobre a Ouvidoria

O Diretor Geral da FACASC, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo
Regimento Interno, cap. IX, art. 44, inc. XX
e XXVII,

RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar a Ouvidoria da Faculdade Catélica de Santa Catarina nos termos do

documento anexo a esta Resolu¢io.

Art. 2° - Esta Resolu¢éo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em

contrario.

Florianépolis, 26 de marco de 2013.

DR. VITOR EALDINO FELLER
Diretor Geral
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ANEXO DA RESOLUCAO N. 01/2013/DG

REGULAMENTO DA OUVIDORIA
DA FACULDADE CATOLICA DE SANTA CATARINA

CAPITULO I
DA FINALIDADE E DOS OBJETIVOS

Art. 1° O presente Regulamento tem por finalidade disciplinar a fungdo da Ouvidoria da
Faculdade Catélica de Santa Catarina (FACASC) estabelecendo caracteristicas e instancias
administrativas de tal setor.

Art. 2°. A Ouvidoria da FACASC ¢ o 0rgdo de otimizagdo da comunicagio e
aperfeicoamento dos padrdes e mecanismos de transparéncia, eficiéncia, seguranca e controle
dos servigos prestados por esta Institui¢do de Ensino Superior (IES), tendo como objetivos:

I — orientar a comunidade académica em relagdo a existéncia, meios e fins da propria
Ouvidoria;

IT - viabilizar a participagio efetiva e individualizada de membros do corpo discente,
docente e técnico-administrativo, a qualquer tempo, na busca pelo aprimoramento dos SErvigos
prestados pela IES;

[IT — assessorar a Comissio Prépria de Avaliagdo (CPA) ¢ a Dire¢do Geral da FACASC

no levantamento de itens problematicos e possiveis sugestdes de melhorias no ambito da IES.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA E SUAS ATRIBUICOES

Art. 3°. A Ouvidoria tem como atribuigdes:
I — permitir o acesso dos discentes, docentes e técnico-administrativos que tenham
questOes relativas as atividades académicas ndo atendidas ou nio esclarecidas pelos meios

ordinarios;
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II — receber e analisar situagdes de conflito €, apos isso, oferecer orientagdo e
encaminhamento de providéncias solucionadoras, compativeis com as boas praticas da gestfo,
respeitando o Regimento da FACASC:

Il — desenvolver suas atividades com integridade, transparéncia e cortesia, com o
objetivo de prevenir conflitos e solucionar divergéncias;

IV — zelar pela confidencialidade de suas intervengdes, restringindo as informagdes aos
niveis de relacionamento necessarios para a solu¢do dos problemas:

V — dar retorno aos demandantes, no prazo de dez dias uteis, informando-lhes 0s tramites
necessarios;

VI — manter registros, de acesso restrito, dos atendimentos prestados pela Ouvidoria;

VII — elaborar relatérios dos atendimentos prestados, encaminhando-os &8 CPA e a
Diretoria Geral;

VIII - divulgar periodicamente os dados gerais relativos ao servigo prestado;

IX — sugerir, com base nos atendimentos prestados, a¢des de melhoria dos sistemas de
atendimento administrativo, académico e pedagbgico; e

X — garantir que, antes do atendimento pela Ouvidoria, os demandantes tenham
percorrido os trAmites institucionais ordindrios, conforme delineado no Art. 6° deste

Regulamento.

CAPITULO III
DO PERFIL DO OUVIDOR

Art. 4°. O Ouvidor sera indicado pela Direg¢do da FACASC e homologado pelo Conselho
Superior (CONSUPE).

§ 1° - Conforme a demanda de atividades, o Ouvidor poderd ser assessorado por
colaboradores.

Art. 5° O Ouvidor da FACASC deve ter como atributos:

I — formagdo compativel para o exercicio do atendimento as demandas que lhe sdo
encaminhadas;

II - conduta ilibada e paciéncia para a condugéo dos conflitos que lhe sio apresentados;

IIT - poder de decisdo para encaminhamento das questdes recebidas;
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IV — sensibilidade para com as questdes recebidas e atitude de busca de solugdes.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE ATENDIMENTO

Art. 6°. As demandas para a Ouvidoria devem obedecer aos seguintes tramites:

I — comprovagio inicial de que o interessado utilizou, antes de recorrer a Ouvidoria, os
meios ordindrios para a resolugdo dos problemas, conforme a estrutura organizacional da
FACASC, a saber:

a) os assuntos de ordem administrativa, financeira e patrimonial devem tramitar,

prioritariamente, na Coordenagdo Administrativa e Financeira €, em segunda instancia, na

Diretoria Administrativa da Faculdade antes de serem encaminhados a Ouvidoria;

b) os assuntos académicos devem ser tratados, inicialmente, com a Secretaria Académica

€, em segunda instdncia, conforme o caso, com o Coordenador do Curso ou com a

Direcdo Académica antes de recurso a Ouvidoria;

I — o atendimento da Ouvidoria dar-se—4 presencialmente, em horario semanal
estabelecido previamente pelo setor, ou por via eletronica, mediante preenchimento e envio de
formulério préprio.

Art. 7°. Todas as solicitagdes a Ouvidoria serdo cadastradas em formulario préprio,
arquivadas ordenadamente e mantidas em arquivo por ¢inco anos.

§ 1° — A Ouvidoria n3o atenderi solicitagdes andnimas, ja que ela propria se
comprometera com a discrigdo exigida pelos casos analisados além do sigilo quanto a identidade
do demandante.

§ 2° — Somente serdo aceitas as demandas realizadas de acordo com o rigor de conduta e

respeito por parte dos interessados.
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CAPITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 8. Este Regulamento entrard em vigor apds sua aprovagio pelo CONSUPE e
posterior publicagdo, passivel de alteragdes pelos mesmos meios.

Art. 9°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.



