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Comissao Propria de Avaliacio - CPA

Uma das grandes responsabilidades da CPA da FACASC estd na formulagdo e aplicagdo dos
questionarios auto-avaliativos em todos os niveis e com todos os atores institucionais (discentes, docentes
e técnicos-administrativos). Baseando-se nos dados coletados nos questionarios, a Comissdo tem
condi¢des de identificar potencialidades e fragilidades de nossa Instituicdo de Ensino Superior, o que
possibilita o planejamento de estratégias para as melhorias necessarias. Tais estratégias sdo repassadas
aos gestores (Diregdo) visando serem transformadas em ag@o.

A CPA da Faculdade Catolica de Santa Catarina-FACASC tem como responsabilidade a sintetiza¢do das
informagdes coletadas, analisando-as para a identificagdo das fragilidades e potencialidades,
estabelecendo assim estratégias para os trabalhos futuros, bem como, promover a autoavaliagdo, em todos
os niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e
servigos prestados pela instituicdo.

Apos andlise dos dados, a CPA providencia:

1) A visualizagdo dos pontos fortes e pontos fracos relacionados a Avaliagdo Institucional do Corpo
Discente;

2) As recomendagdes da CPA para a solugdo dos problemas identificados;

3) Como os resultados sdo informados e incorporados no planejamento do curso;

4) Como os resultados sdo informados para a comunidade académica.

RELATORIO CONCISO DO QUESTIONARIO
DO CORPO DISCENTE

Numero Total de Discentes 29

Numero Total de Discentes / Questionario Respondido/2012-2 16

Tabulacao Utilizada no Questionario:

Mao
se Muito
Desconheco Aplica Insatisfatorio Razoavel Bom Bom



http://www.facasc.edu.br/

Disciplina Pentateuco e Livros Historicos

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Pentateuco e Livros Historicos
[Como vocé avalia a apresentacio do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta || Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 3 H 18.75% |
| Nio se Aplica (2) It ] 6.25% |
| Insatisfatorio (3) I 3 ] 18.75% |
| Razoivel (4) I 5 ] 31.25% |
| Bom (5) I 4 ] 25.00% |
| Muito Bom (6) I o ] 0.00% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Pentateuco e Livros Histéricos
[Como vocé avalia a importincia da disciplina para o curso.]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | o | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) o ] 0.00% |
| Razoavel (4) [t ] 6.25% |
| Bom (5) [ 9 ] 56.25% |
| Muito Bom (6) I 6 | 37.50% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direcio

Disciplina Lingua Antiga II(Hebraico)

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Lingua Antiga II(Hebraico)
[Como vocé avalia a apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) H 5 H 31.25% ’
| Nio se Aplica (2) | 1 | 6.25% |
| Insatisfatorio (3) | 2 | 12.50% |
| Razodvel (4) | 3 | 18.75% |
| Bom (5) | 5 | 31.25% |
| Muito Bom (6) | 0 | 0.00% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% \
| Nao mostrados H 0 H 0.00% \

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Lingua Antiga II(Hebraico)
[Como vocé avalia a aplicacio de avaliacoes que contemplam os contetidos ministrados?]

| Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) H 1 H 6.25% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 2 | 12.50% |
| Razoivel (4) | 3 | 18.75% |
| Bom (5) I 8 I 50.00% |
| Muito Bom (6) | 2 | 12.50% [
| Sem resposta H 0 H 0.00% \
| Nao mostrados H 0 H 0.00% \

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direcdo




Disciplina Teologia da Fé

Avaliacao do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Fé
[Como vocé avalia o incentivo constante a leitura complementar?]

| Resposta || Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 1 H 6.25% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 2 I 12.50% |
| Razoivel (4) | 2 | 12.50% |
| Bom (5) | 8 | 50.00% |
| Muito Bom (6) | 3 | 18.75% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Fé
[Como vocé avalia os materiais/equipamentos para o desenvolvimento da disciplina?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
| Desconhego (1) H 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 1 I 6.25% |
| Razodvel (4) | 5 | 31.25% |
| Bom (5) | 5 | 31.25% |
| Muito Bom (6) I 5 I 31.25% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% |
| Nao mostrados H 0 H 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acdes existentes
Negativas: Levar assunto a direcio

Disciplina Moral da Religido

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Moral da Religido
[Como vocé avalia a apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 | 0.00% |
| Bom (5) | 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | 6 | 37.50% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Moral da Religido
[Como vocé avalia assiduidade e pontualidade em sala de aula.]

| Resposta || Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) | 0 I 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 I 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 I 0.00% |
| Bom (5) | 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | | 37.50% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio




Disciplina Teologia da Revelacio

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Revelacao
[Como vocé avalia a apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta || Contagem || Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoivel (4) | 1 | 6.25% |
| Bom (5) | 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | 5 | 31.25% |
| Sem resposta || 0 || 0.00% ’
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Revelacio
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 1 | 6.25% |
| Bom (5) | 11 | 68.75% |
| Muito Bom (6) | 4 | 25.00% |
| Sem resposta || 0 || 0.00% |
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

Disciplina Moral Fundamental

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Moral Fundamental
[Demonstracio de conhecimento atualizado e dominio do contetido da disciplina.]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 I 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 I 0.00% |
| Bom (5) | 2 I 12.50% |
| Muito Bom (6) | 14 I 87.50% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Moral Fundamental
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta || Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 I 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 I 0.00% |
| Bom (5) | 4 I 25.00% |
| Muito Bom (6) | 12 I 75.00% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% |
| Nao mostrados || 0 H 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio




Disciplina Pastoral Catequética

Avaliacao do Desempenho Docente e da Disciplina Pastoral Catequética
[Demonstra¢io de conhecimento atualizado e dominio do conteiido da disciplina.]

| Resposta H Contagem || Percentagem |
| Desconhego (1) H 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 I 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 1 I 6.25% |
| Razoével (4) I 2 I 12.50% |
| Bom (5) | 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | 3 | 18.75% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% |
| Nao mostrados H 0 || 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Pastoral Catequética
[Como vocé avalia a importéincia da disciplina para o curso.]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 1 I 6.25% |
| Insatisfatorio (3) I 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 3 | 18.75% |
| Bom (5) | 9 | 56.25% |
| Muito Bom (6) I 3 I 18.75% |
| Sem resposta H 0 || 0.00% |
| Nao mostrados H 0 || 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

Disciplina Historia da Igreja Antiga

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Histoéria da Igreja Antiga
[Demonstra¢io de conhecimento atualizado e dominio do contetido da disciplina.]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
| Desconhego (1) I 0 | 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) I 1 | 6.25% |
| Bom (5) I 8 | 50.00% |
| Muito Bom (6) I 7 | 43.75% |
| Sem resposta || 0 || 0.00% |
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Historia da Igreja Antiga

[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta H Contagem || Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) I 1 | 6.25% |
| Bom (5) I 11 | 68.75% |
| Muito Bom (6) I 4 | 25.00% |
| Sem resposta || 0 || 0.00% |
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direcio




Disciplina Introducio a Liturgia

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introducfo a Liturgia
[Demonstra¢io de conhecimento atualizado e dominio do conteiido da disciplina.]

‘ Resposta H Contagem || Percentagem ‘
‘ Desconhego (1) H 0 || 0.00% ‘
| Nio se Aplica (2) | 0 I 0.00% |
\ Insatisfatorio (3) | 0 I 0.00% |
| Razoivel (4) | 1 I 6.25% |
| Bom (5) | 5 | 31.25% |
| Muito Bom (6) | 10 | 62.50% |
‘ Sem resposta H 0 H 0.00% ‘
‘ Nao mostrados H 0 H 0.00% ‘

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introducio a Liturgia
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
‘ Desconhego (1) H 0 || 0.00% ‘
\ Nio se Aplica (2) | 0 I 0.00% |
\ Insatisfatorio (3) I 0 I 0.00% \
\ Razoével (4) I 0 I 0.00% |
\ Bom (5) I 7 I 43.75% \
\ Muito Bom (6) I 9 I 56.25% |
‘ Sem resposta H 0 H 0.00% ‘
‘ Nao mostrados H 0 H 0.00% ‘

Disciplina Estagio Supervisionado de Pastoral I: Pastoral Catequética

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Estagio Supervisionado de Pastoral I: Pastoral Catequética
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

‘ Resposta || Contagem H Percentagem ‘
‘ Desconhego (1) || 0 H 0.00% ‘
\ Nio se Aplica (2) | 1 | 6.25% \
\ Insatisfatério (3) | 1 | 6.25% \
| Razoavel (4) | 1 | 6.25% |
| Bom (5) | 8 | 50.00% |
| Muito Bom (6) | 5 | 31.25% |
‘ Sem resposta || 0 || 0.00% ‘
‘ Nao mostrados || 0 || 0.00% ‘

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Estagio Supervisionado de Pastoral I: Pastoral Catequética
[Como vocé avalia o incentivo constante a leitura complementar?]

‘ Resposta || Contagem H Percentagem ‘
‘ Desconhego (1) || 0 H 0.00% ‘
\ Nio se Aplica (2) | 1 | 6.25% |
| Insatisfatorio (3) | 3 | 18.75% |
| Razoivel (4) | 0 | 0.00% |
| Bom (5) | 9 | 56.25% |
| Muito Bom (6) | 3 | 18.75% |
‘ Sem resposta || 0 || 0.00% ‘
‘ Nao mostrados || 0 H 0.00% ‘

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direcao




Disciplina Historia de Israel e do Cristianismo Primitivo

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Historia de Israel e do Cristianismo Primitivo
[Como vocé avalia o incentivo constante a leitura complementar?]

| Resposta || Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 2 | 12.50% |
| Razoivel (4) | 2 | 12.50% |
| Bom (5) | 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | 1 | 6.25% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% \
| Nao mostrados || 1 H 6.25% \

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Historia de Israel e do Cristianismo Primitivo
[Como vocé avalia a utilizacio de metodologias adequadas ao ensino da disciplina?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 2 I 12.50% [
| Razoavel (4) | 3 | 18.75% [
| Bom (5) | 10 | 62.50% [
| Muito Bom (6) | 0 | 0.00% [

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

Disciplina Lingua Antiga (Hebraico)

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Lingua Antiga I (Hebraico)
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta H Contagem H Percentagem |
| Desconhego (1) I 2 I 12.50% |
| Nio se Aplica (2) | 2 [ 12.50% |
| Insatisfatério (3) | 1 | 6.25% |
| Razoivel (4) | 3 | 18.75% |
| Bom (5) | 7 | 43.75% |
| Muito Bom (6) | 1 | 6.25% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% |
| Nao mostrados H 0 H 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Lingua Antiga I (Hebraico)
[Como vocé avalia a clareza na exposi¢cdo do conteudo da disciplina?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ‘
| Desconhego (1) H 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 3 I 18.75% |
| Razoavel (4) [ 3 [ 18.75% |
| Bom (5) I 6 I 37.50% |
| Muito Bom (6) I 4 I 25.00% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% |
| Nao mostrados H 0 H 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio




Disciplina Introduc¢io a Escritura

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introducio a Escritura
[Como vocé avalia a apresentag¢do do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta || Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 | 0.00% |
| Bom (5) | 7 | 43.75% |
| Muito Bom (6) | 9 | 56.25% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% \
| Nao mostrados || 0 H 0.00% \

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introduciio a Escritura
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) || 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 1 | 6.25% |
| Bom (5) | 6 I 37.50% |
| Muito Bom (6) | 9 I 56.25% |
| Sem resposta || 0 H 0.00% \
| Nao mostrados || 0 H 0.00% \

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

Disciplina Metodologia Cientifica

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Metodologia Cientifica
[Como vocé avalia a apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) H 0 H 0.00% ’
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 2 | 12.50% |
| Bom (5) | 8 | 50.00% |
| Muito Bom (6) | 6 | 37.50% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% \
| Nao mostrados H 0 H 0.00% \

Avaliagcdo do Desempenho Docente e da Disciplina Metodologia Cientifica
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta H Contagem || Percentagem ’
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) | 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoivel (4) | 2 | 12.50% |
| Bom (5) I 8 | 50.00% |
| Muito Bom (6) [ 6 | 37.50% [
| Sem resposta H 0 || 0.00% \
| Nao mostrados H 0 || 0.00% \

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio




Disciplina Teologia Pastoral

Avaliacao do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia Pastoral
[Como vocé avalia a apresentagdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) H 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razoivel (4) I 1 | 6.25% |
| Bom (5) I 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) I 5 | 31.25% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% \
| Nao mostrados H 0 H 0.00% \

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia Pastoral
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

‘ Resposta H Contagem H Percentagem ’
| Desconhego (1) H 0 H 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 I 0.00% |
| Razoavel (4) | 1 [ 6.25% |
| Bom (5) | 11 [ 68.75% [
| Muito Bom (6) I 4 I 25.00% |
| Sem resposta H 0 H 0.00% \
| Nao mostrados H 0 H 0.00% \

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

Disciplina Introducio a Teologia e Teologia da Libertacio

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introducfo a Teologia e Teologia da Libertaciao
[Como vocé avalia a apresentacdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta H Contagem || Percentagem ’
| Desconhego (1) H 0 || 0.00% ’
| Nao se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 0 | 0.00% |
| Bom (5) | 11 | 68.75% |
| Muito Bom (6) I 5 | 31.25% |
| Sem resposta H 0 || 0.00% \

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Introducfo a Teologia e Teologia da Libertaciao
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta H Contagem || Percentagem ’
| Desconhego (1) H 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razodvel (4) | 0 | 0.00% |
| Bom (5) I 12 | 75.00% |
| Muito Bom (6) | 4 | 25.00% |
| Sem resposta H 0 || 0.00% [
| Nao mostrados H 0 || 0.00% \

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio




Disciplina Teologia da Vida Espiritual
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Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Vida Espiritual
[Como vocé avalia a apresentagdo do plano de ensino nos primeiros dias de aula?]

| Resposta | | Contagem | | Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) | 0 | 0.00% |
| Razoivel (4) I 2 | 12.50% |
| Bom (5) | 7 | 43.75% |
| Muito Bom (6) | 7 | 43.75% |
| Sem resposta ” 0 || 0.00% |
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Avaliacdo do Desempenho Docente e da Disciplina Teologia da Vida Espiritual
[Como vocé avalia o cumprimento do plano de ensino?]

| Resposta | | Contagem | | Percentagem |
| Desconhego (1) || 0 || 0.00% |
| Nio se Aplica (2) I 0 | 0.00% |
| Insatisfatorio (3) I 0 | 0.00% |
| Razoavel (4) | 1 | 6.25% |
| Bom (5) I 10 | 62.50% |
| Muito Bom (6) | 5 | 31.25% |
| Sem resposta || 0 || 0.00% |
| Nao mostrados || 0 || 0.00% |

Positivas: Fortalecer as acoes existentes
Negativas: Levar assunto a direciio

eTanto a Coordenacao do Curso como o Diretor Geral téem utilizado os
resultados da CPA como meio de ferramenta de gestido, partindo do
principio que a qualidade se consegue quando se busca a melhoria do
servico oferecido ouvindo os principais atores envolvidos no processo,

de forma continua.

e Este relatorio resumido ¢ um informativo para todos os discentes.
Além disso, a CPA disponibilizou na Biblioteca da FACASC uma copia

do relatorio por completo visando a livre consulta.

Floriandpolis, 21 de novembro de 2012.

Dr. Edinei da Rosa Candido
Presidente da CPA



