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Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Uma das grandes responsabilidades da CPA da FACASC estd na formulagdo e
aplicacdo dos questionarios auto-avaliativos em todos os niveis e com todos os atores
institucionais (discentes, docentes e técnicos-administrativos). Baseando-se nos dados
coletados nos questionarios, a Comissao tem condi¢des de identificar potencialidades e
fragilidades de nossa Institui¢do de Ensino Superior, o que possibilita o planejamento de
estratégias para as melhorias necessarias. Tais estratégias sdo repassadas aos gestores
(Dire¢ao) visando serem transformadas em acao.

A CPA da Faculdade Catodlica de Santa Catarina-FACASC tem como responsabilidade
a sintetizacdo das informagdes coletadas, analisando-as para a identificacdo das
fragilidades e potencialidades, estabelecendo assim estratégias para os trabalhos futuros,
bem como, promover a autoavaliacdo, em todos os niveis e com todos os atores
institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados
pela instituicdo.

Apos analise dos dados, a CPA providencia:

1) A visualizagdo dos pontos fortes e pontos fracos relacionados a Avaliagdo
Institucional do Corpo Técnico-Administrativo;

2) As recomendagdes da CPA para a solugdo dos problemas identificados;

3) Como os resultados sdo informados e incorporados no planejamento do curso;

4) Como os resultados sao informados para a comunidade académica.

RELATORIO CONCISO DO QUESTIONARIO
DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Numero Total de Funcionarios 08

Numero Total de Funcionarios/Questionario Respondido/2012-2 08



http://www.facasc.edu.br/

Tabulacao Utilizada no Questionario:

Mao

sE Muito
Desconheco Aplica Insatisfatorio Razoavel Bom Bom

Pontos Fracos:

1) A questdao 06 (Como vocé avalia a efetividade de comunicagdo ¢ a circulagao de
informacodes institucionais na FACASC?

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 0 0.00%
Nao se Aplica (2) 0 0.00%
Insatisfatorio (3) 3 37.50%
Razoavel (4) 5 62.50%
Bom (5) 0 0.00%
Muito Bom (6) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

Nesta questio, identificamos um problema emergencial: a falta de comunicacio.
Aciao: Divulgar as informag¢des nos murais; recepcio; e-mail, etc.

2) A questdo 027 (O corpo técnico-administrativo opina sobre a base or¢camentaria anual
da instituicdo de que forma...

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 1 12.50%
Nao se Aplica (2) 1 12.50%
Insatisfatorio (3) 0 0.00%
Razoavel (4) 5 62.50%
Bom (5) 1 12.50%
Muito Bom (6) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

Acdo: Levar esse assunto a Direcdo Financeira para criar um Orcamento
Participativo.



Pontos Fortes
1)A questdao 018(Os ambientes da Institui¢do, no que se referem a limpeza, podem ser
avaliados como...

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 0 0.00%
Nao se Aplica (2) 0 0.00%
Insatisfatorio (3) 0 0.00%
Razoavel (4) 0 0.00%
Bom (5) 4 50.00% Positivo
Muito Bom (6) 4 50.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

Acio: Fortalecer as a¢oes existentes.

2) A questdo 025 (O desempenho de sua fun¢ido como técnico-administrativo acontece
de maneira...

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 0 0.00%
Nao se Aplica (2) 0 0.00%
Insatisfatério (3) 0 0.00%
Razoavel (4) 0 0.00%
Bom (5) 3 37.50% -
Muito Bom (6) 5 62.50%  Positivo (D)
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

Acao: Fortalecer as acdes existentes.

eTanto a Coordenacido do Curso como o Diretor Geral tém utilizado os resultados
da CPA como meio de ferramenta de gestio, partindo do principio que a qualidade
se consegue quando se busca a melhoria do servico oferecido ouvindo os principais
atores envolvidos no processo, de forma continua.



o Este relatorio resumido esta sendo encaminhado, por e-mail, para todos os
funcionarios técnico-administrativos. Além disso, a CPA disponibilizou na
Biblioteca da FACASC uma copia do relatorio por completo visando a livre
consulta.

Florianopolis, 19 de novembro de 2012.

Dr. Edinei da Rosa Candido
Presidente da CPA



