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AUTOAVALIACAO 2016/2

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) apresenta, por este documento, as consideragdes sobre
a ultima Autoavaliacdo Institucional, que aconteceu entre os dias 07 a 11 de novembro com a
participacdo de toda comunidade académica. Neste segundo semestre do ano letivo de 2016, os
discentes avaliaram, no ambito das disciplinas nas quais estiveram respectivamente matriculados, a si
mesmos, os professores e a Institui¢do. Seguindo metodologia semelhante, os docentes, por sua vez,
avaliaram a si préoprios, aos alunos e a Instituicdo. E o corpo técnico administrativo avaliou apenas a
Institui¢do.

Discentes
(indice de participagao: 71,28%)
= (s alunos se avaliam

Foram avaliados como muito bom: a pontualidade no cumprimento dos prazos previstos para a
realizacdo e entrega de atividades e trabalhos (58,7%); a frequéncia e a pontualidade nas aulas
(57,7%) e o relacionamento interpessoal com os professores e alunos (54,7%). Com o conceito bom, a
participacdo em aulas e empenho extraclasse (51,2%). Os demais conceitos, regular e fraco, niao
atingiram percentual significativo para registro (valores inferiores a 15%).

= (s alunos avaliam o coordenador de curso

O coordenador de curso foi avaliado com o conceito bom nos seguintes quesitos: empenho no
desenvolvimento e na qualidade do curso (54,9%); como promove o didlogo entre os docentes e
discentes (52,1%); o modo como encaminha soluc¢des para os problemas surgidos no curso (50,7%); no
relacionamento com os discentes (43,7%) e quanto ao estimulo a participacdo dos discentes na
autoavaliagdo, em projetos, eventos e atividades complementares (42,3%). Os conceitos, regular e
fraco, ndo atingiram percentual significativo para registro.

= (s alunos avaliam os professores

Os professores foram avaliados com o conceito muito bom nos seguintes quesitos: pontualidade
e assiduidade (61,8%); o nivel de dominio de conteddo (61,4%); o esclarecimento de duvidas dos
alunos, trabalhando com os resultados das avaliacdes (56,7%); o modo como o professor apresenta e
discute com os alunos o plano de ensino e os critérios de avaliagdo durante o semestre (56,3%); o
relacionamento com os alunos (relagdo de respeito, confianca e empatia) (54,6%); o cumprimento dos
prazos de retorno dos trabalhos e notas (53,9%); o modo como o professor ensina, adotando estratégias
que despertam o interesse da turma e incentivando a participacdo dos alunos (47,8%) e como o
professor utiliza os recursos do sistema Unimestre e as novas tecnologias (46,3%). Os conceitos,
regular e fraco, nio atingiram percentual significativo para registro.



FACULDADE CATOLICA DE SANTA CATARINA (FACASC)

( / Rua: Deputado Antdnio Edu Vieira, 1524 - Caixa Postal n° 5041 - Bairro: Pantanal
facasc 88040-001 - Floriandpolis (SC) - Brasil - CNPJ n°® 82 898 891/0005-33 - Fone/Fax: (48) 3234-0400
PRSI RN Site: www.facasc.edu.br - E-mail: cpa@facasc.edu.br

= Os alunos avaliam a Instituicao

Dos dados coletados os alunos avaliaram como muito bom: os servicos oferecidos e a forma de
atendimento da biblioteca (53,6%); os servicos oferecidos e a forma de atendimento da secretaria
académica (49,3%) e o acervo da biblioteca (atualizag¢do, quantidade e qualidade) (48,5%).

Consta como bom: os servigos oferecidos e o atendimento dos demais setores da IES (69,6%); o
processo de avaliacdo condizente com aperfeicoamento e o crescimento da IES (62,3%); o nivel de
satisfacdo quanto ao estacionamento (60,3%); os canais de didlogo entre os alunos e a IES na busca de
solucdes ligadas ao processo formativo (59,4%); Estidio Ney Brasil Pereira (58,8%); o atendimento
do sistema organizacional em relacdo as necessidades da comunidade académica (58,0%); as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo e a eficdcia da comunicac@o interna (murais internos e outros meios)
(56,5%); as politicas de ingresso e permanéncia dos estudantes e as préticas quanto as diferencas
religiosas, sexuais e/ou étnicas (55,1%); Sistema Unimestre (54,4%); laboratério de informatica,
limpeza e manutengdo (48,5%); desempenho do DAT (47,8%); biblioteca (mobilidrio, iluminacdo e
climatizacdo) (47,1%); atendimento da recepg¢do e fotocopia e comunicagdo em ambito geral (outdoor,
site, jornal) com a sociedade (44,9%).

Com o conceito regular foram apontadas: comunicacdo em ambito geral (outdoor, site, jornal)
com a sociedade (37,7%); servigos oferecidos pela cantina (37,1%); conhecimento da comunidade
externa das atividades desenvolvidas pela IES (33,3%); politicas de ensino, pesquisa e extensao
(27,5%); grau de expectativa acerca dos resultados praticos da avaliacdo (26,1%); canais de didlogo
entre os alunos e a IES na busca de solugdes ligadas ao processo formativo e eficicia da comunicagao
interna da IES (21,7%); hall de entrada (20,3%) e o grau de conhecimento do PDI, RI e PPC (17,4%).

Docentes
(indice de participacgado: 85,0%)
= (Os professores se avaliam

Os maiores indices alcancados no conceito muito bom deram-se nos seguintes itens: assiduidade
e pontualidade em sala de aula e a apresentacdo e cumprimento do plano de ensino, ambos com
(60,0%) e a integracdo do contetido da disciplina com outras do curso (52,0%).

Com o conceito bom se destacou: a utilizacdo dos recursos do sistema Unimestre e as novas
tecnologias (64,0%); a demonstracdo de conhecimento atualizado no contetddo da disciplina (60,0%) e
a clareza na exposi¢ao do contetido da disciplina (56,0%).

Os demais conceitos, regular e fraco, ndo atingiram percentual significativo para registro.

= (Os professores avaliam os alunos

O conceito bom foi indicado para os dois itens avaliados na seguinte proporcao: o nivel de
assiduidade e pontualidade dos alunos (75,0%) e o grau de participagdo nas aulas com perguntas e
sugestdes (57,1%). Os demais conceitos, regular e fraco, ndo atingiram percentual significativo para
registro.
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= (Os professores avaliam o coordenador de curso

O coordenador de curso foi avaliado com o conceito muito bom nos seguintes quesitos: modo
como encaminha solu¢des para os problemas surgidos no curso (75,0%); empenho no
desenvolvimento e na qualidade do curso e relacionamento com os discentes, ambos com (68,8%) e
como promove o didlogo entre os docentes e discentes (50,0%). O quesito estimulo a participagao dos
discentes na autoavaliagdo, em projetos, eventos e atividades complementares recebeu igualmente os
conceitos muito bom e bom (43,8%).

Os demais conceitos, regular e fraco, ndo atingiram percentual significativo para registro.

= Os Professores avaliam a Instituicao

Dos dados coletados, os professores avaliaram como muito bom: o teor de inclusdo social da
IES (100,0%); o processo de avaliacao da IES condizente com o seu aperfeicoamento e crescimento
(80,0%); os servigos oferecidos e a forma de atendimento da secretaria académica (68,0%); as préticas
da IES quanto ao respeito as diferencas (religiosas, sexuais, e/ou étnicas) (66,7%); o sistema
Unimestre (acesso e navegacdo para preenchimento de didrio e postagem de material de apoio)
(62,5%); o grau de expectativa a respeito dos resultados da avaliacdo (60,0%); a biblioteca com o seu
acervo (atualizag¢do, quantidade e qualidade), mobilidrio, iluminacdo e climatizacdo e a limpeza e a
manutencdo da IES (56,2%); os servicos oferecidos e a forma de atendimento da biblioteca alcangaram
indices iguais em muito bom e bom (50,0%).

Com conceito bom foram avaliados: a politica de ingresso e permanéncia dos estudantes na IES
e os canais de didlogo entre os alunos e a IES na busca de solucdes ligadas ao processo formativo
(81,2%); a gestao dos recursos orcamentarios da IES e os servicos oferecidos pela cantina (68,8%); o
sistema organizacional da IES que atende as necessidades académicas e os servicos oferecidos e a
forma de atendimento dos demais setores da FACASC (62,5%); as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo da IES, os meios e os canais de comunica¢do e o laboratério de informadtica (56,2%); a
politica de capacitacdo docente, a eficicia da informagdo interna da IES por meio de site, murais
internos, o conhecimento da comunidade externa das atividades desenvolvidas pela IES e o nivel de
compatibilidade entre os cursos oferecidos pela IES e os recursos financeiros disponiveis (50,0%).

Com o conceito fraco: a avaliagcdo do plano de cargos e saldrios (50,0%); o conhecimento da
comunidade externa das atividades desenvolvidas pela IES (43,8%); os meios e canais de comunicagdo
(outdoor, site, jornal) com a sociedade (37,5%); o nivel de conhecimento do PDI, RI e PPC com
percentuais iguais para muito bom, bom e fraco de (33,3%); o nivel de compatibilidade entre os
cursos oferecidos pela IES e os recursos financeiros disponiveis (fraco 25,0% e muito bom 25,0%).

O conceito regular nao alcancou indice considerdvel para registro.
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Técnico-Administrativo
(indice de participagdo: 71,43%)

. Os Funcionarios avaliam a Instituicao

Dos itens avaliados, destacaram-se como muito bom: atividades desenvolvidas onde trabalha
(80,0%); nivel de satisfacdo com o estacionamento (70,0%). As édreas de convivéncia (hall de entrada,
convivéncia, parte externa) alcancaram conceitos iguais em muito bom e bom (40,0%). Também
igualaram-se em muito bom e bom (30,0%) o modo como a IES promove e/ou incentiva a
capacitacdo dos técnicos administrativos.

Foram avaliados com o conceito bom: gestdo de recursos or¢amentdrios e o nivel de
compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos financeiros disponiveis (90,0%); sistema
organizacional da IES (80,0%); processo de avaliagdo condizente com o aperfeicoamento e
crescimento da instituicao (70,0%); eficiéncia dos setores administrativos e pedagdgicos, grau de
expectativa dos resultados praticos desta avaliacdo e limpeza e manutencdo (60,0%); ambiente de
trabalho com mobilidrio e outros materiais relevantes ao desempenho da funcio exercida (50,0%);
nivel de conhecimento em relagdo a Missdo da IES, PDI e RI, o teor de inclusdo social promovido pela
IES e a comunicagdo interna (site, mural, outdoor e outros) (40,0%).

Com o conceito regular: meios de comunicag¢do com a sociedade (outdoor, site, jornal) (60,0%);
conhecimento da comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas pela IES e clima institucional
de respeito interpessoal (50,0%), nivel de conhecimento do PDI e RI, o teor da inclusdo social e a
eficacia da comunicagdo interna (30,0%).

Com o conceito fraco: praticas quanto as diferencas religiosas, sexuais ou étnicas, clima
institucional de respeito interpessoal (30,0%). Igualaram-se em regular e fraco (20,0%) o modo como
a IES promove e/ou incentiva a capacitagcdo dos técnicos administrativos.

“Avaliar para Planejar a Melhoria da Qualidade” .

Floriandpolis, 12 de dezembro de 2016.

SILVIA R. N. DA ROSA TOGNERI MARINES BRESSAN FRANDOLOZO
Presidente Secretaria



